El caso del programa Fraikal

la promocién de la integracién

de sistemas de gestion en el sector de la construccion del Pais Vasco

El éxito sin precedentes de la di-
fusion de las normas 1SO 9000 de
gestion de la calidad ha facilitado so-
bremanera la difusion de otros estan-
dares de sistemas de gestion de es-
tructura similar, pero correspondien-
les a ambitos diferentes, como, por
ejemplo, la norma ISO 14001 de ges-
tion medioambiental (ISO, 2008), la
norma OHSAS 18000 de gestién vy
prevencion de riesgos laborales o la
norma nacional UNE 166000 para la
gestién de la Investigacion, el Des-
arrollo y la Innovacién (Heras, 2008).

En este articulo, se analiza el ca-
so de un programa publico de pro-
mocion de la integracion de sistemas
de gestién. Tras analizarse, breve-
mente, la problematica de la integra-
cién de los sistemas de gestién ba-
sados en estandares internacionales
desde una perspectiva tedrica, se
presentan, a continuacion, las princi-
pales caracteristicas del programa
Eraikal, una iniciativa destinada a la
promocion de la integracion de siste-
mas en el sector de la construccion
de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco (CAPV). Por ultimo, se anali-
zan unos estudios de casos explora-
torios destinados a recoger eviden-
cias sobre la motivacion y los resulta-
dos de la integracion de sistemas de
gestion.
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En este articulo, se analizan las acciones que se estan
llevando a cabo en la Comunidad Auténoma del Pafs Vasco
(CAPV) para fomentar la implementacién de sistemas de
gestion integrados en el marco del programa Eraikaly,
dirigido a empresas del sector de la construccién. Tras una
infroduccion y un andlisis de la literatura relativa a la
integracion de los sistemas de gestiéon, se analiza el contenido
del programa Eraikal. A continuacién, se recogen las
principales conclusiones de un estudio empirico realizado en
empresas vascas que han participado en el programa Eraikal;
estudio basado en metodologia de andlisis cualitativa, en
concreto, en cuatro estudios de casos desarrollados en ofras
tantas empresas del sector. Por Gltimo, se han obtenido unas
conclusiones de interés en las que se valora el programa
Eraikal y se realiza un andlisis transversal del proceso de
implantacién e integracion de los sistemas de gestion en las

empresas analizadas.

. Este arliculo se ha realizado en el marco de los Proyectos de Investigacion litulados "Los sistemas
integrados de gestion (SIG) en las empresas espafolas” (SEC2006-06682/ECON), financiados por el
Ministerio de Educacion y Ciencia dentro de la convocatoria de ayuda a proyectas de +0
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La integracion de sistemas
de gestion

El éxito en la difusion de tantos
estandares de gestion ha llevado a
las organizaciones a que su imple-
mentacion dé por fruto un Unico sis-
tema de gestion integrado, en el que
se aprovechan las sinergias existen-
tes entre los sistemas (Karapetrovic,
2003; Zeng et al., 2007). Paralela-
mente, en el ambito académico se
han publicado las primeras investi-
gaciones que analizan dichos aspec-
tos. Destacan, en este sentido, las
aportaciones internacionales de Ka-
rapetrovic y Jonker (2003) vy, a nivel
nacional, las aportaciones realizadas
por los profesores Karapetrovic et al.
(2006) y Casadesus y Karapetrovic
(2009).

En sintesis, se puede afirmar que
no existe un Unico modelo para la in-
tegracion de sistemas de gestion va-
lido para todas las empresas (Kara-
petrovic y Jonker, 2003), dado que
resulta previsible pensar que los mo-
delos de sistemas integrados sean
muy especificos, de forma que sean
practicamente individualizados,
adaptados para cada empresa que
decide llevar a cabo dicho proceso.
Esta cuestion se evidencia en el cua-
dro 1, en el que se recoge una com-
pilacién de las definiciones y princi-
pales aportaciones de la literatura.
En dicho cuadro, se incluyen los au-
tores mas detectados en la literatura
que han investigado este tema. Co-
mo se puede observar, pese al gran
interés que tiene este tema en el
mundo empresarial, el reducido nom-
bre de autores que aparecen en €l
cuadro puede ser un indicador de la
novedad de la tematica.

Respecto a los estudios empiri-
cos sobre integracion de sistemas
de gestion en las empresas y su im-
pacto en la organizacién, cabe des-
tacar el estudio de Zeng et al.
(2007), en el que se analizan los re-
tos y dificultades de la integracion de
sistemas en 104 empresas chinas,
de las que 61 han integrado un SIG.
En el estudio, se detecta la existen-
cia de factores internos y externos
que condicionan el proceso. Por otra
parte, se ha de hacer referencia al
estudio de Karapetrovic et al. (20086),

Cuadro 1. Investigaciones recientes en integracion de sistemas de gestion

Autores

Principales aporlaciones

Beckmerhagen ef al.
(2003)

Proceso de unificar las diferentes funciones especificas de los sistemas de
geslién en un Unico sisterma de gestidn integrado mas efectivo.

Karapetrovic (2003)

Procesos interconectados que comparten los mismos recursos para lograr
los objetivos relacionades con la satisfaccién de una amplia variedad de
stakeholders.

Karapetrovic
y Jonker (2003}

Integracidon proporciona sinergias y ahorros para la organizacion, Dos
niveles: alineacion estandar e integracion en un Unico sistema. Tres
modelos de integracion: por procesos, PDCA y armonizando, alineando e
integrando los diferentes de sistemas de gestion.

McDonald el al.

Tres procesos: revision de la gestion, control operacional y auditorias

Engelhardt (2004)

(2003) internas. Unico sistema para cada organizacién, diferentes sistemas para
todas.
Fresner y Combinaciéon de sistemas de geslion basado en analisis de los procesos

clave y definicion elementos comunes: comprensién de las aclividades
productivas, planificacién sistematica, implementacién, control, auditoria y
mejora.

Labodova (2004) Dos maneras de integrar son: (1) introduccion de sistemas individuales
seguida de la integracion de los sistemas independientes, (2) desarrollo e
implantacién de in SIG, integrado desde el inicio.

Zutshi Condicionantes: complejidad organizacion, relacian aspectos

y Sohal (2005) medicambientales con procesos clave, integracién documentacién sistemas

calidad y medioambiental.
condicionan el proceso.

Cultura, naturaleza y tamano empresa

Jargensen et al.
(2006)
Joergensen (2007)

Tres niveles integracién: correspondencia (entre referencias y coordinacion
interna), comprension (procesos y tareas genéricas) e Integracién (creacién
cultura de aprendizaje, participacion de los stakeholders y mejora continua).

Zeng st al. (2007)

Factores internos y externos condicionan la implantacion. Intemos: recursos
humanos, estructura y cultura de la organizacién. Externos: stakeholders,
organismos certificadores y entorno institucional. Modelo de sinergias en

tres niveles: estratégico, estructura organizativa y documentacisn.

en el que se profundiza en el nivel de
integracion de las empresas catala-
nas, asi como en las dificultades que
han tenido en el proceso de integra-
cion.

De los estudios empiricos gue
analizan la integracién de sistemas
en el sector de la construccion des-
tacan tres: Zeng et al (2005) y Griffith
y Bhutto (2008). En Zeng et al.
(2005), se realiza una encuesta a 68
empresas chinas, de las que se ex-
trae que el sector valora positiva-
mente la integracion de los estanda-
res de gestion de la calidad ISO
9001 y medio ambiente ISO 14001.
En este estudio, también se analizan
las razones, las dificultades y los be-
neficios de la integracion. Finalmen-
te, Griffith y Bhutto (2008) estudian el
desarrollo de los SIG en 90 empre-
sas britanicas que tienen implanta-
dos sistemas de gestion de la cali-
dad, medio ambiente y seguridad.
Los resultados permiten clasificar las
empresas en lres niveles de integra-
cion: emergente (SG de la calidad y
medio ambiente integrados simulta-
neamente), conversion (elementos
del SG medioambiental adaptados al
SGC ya existente) e ingeniado (inte-
gracion de los tres SG).

Por otra parte, resultan también
resefiables cuatro publicaciones ba-
sadas en estudios de casos, realiza-

das por Beckmerhagen et al. (2003),
Fresner y Engelhardt (2004), Zutshi y
Sohal (2005) y Karapetrovic y Casa-
desus (2009). En la primera, se anali-
za la integracion de sistemas en em-
presas del sector energetico, con la
particularidad de que en este sector,
en primer lugar, las empresas suelen
implantar un sistema de gestion me-
dioambiental. En Fresner y Engel-
hardt (2004), se analiza la experien-
cia integradora de dos pequenas
empresas austriacas, pioneras en
sus sectores, en las que dicho pro-
ceso ha sido realmente exitoso. Zuts-
hi y Sohal (2005) estudian la integra-
cion de sistemas en empresas pe-
guenas y medianas de Australia, de-
tectandose gue el proceso de inte-
gracion también resulta viable en las
pymes y no soélo atane a las empre-
sas de mayor tamafo. En el dltimo
de los estudios destacados, el reali-
zado por Karapetrovic y Casadesus
(2009), se analizan cuatro empresas
que han realizado el proceso de inte-
gracion de forma diferente.

Cabe senalar que las venlajas y
desventajas derivadas de la integra-
cion de los sistemas de gestion han
sido ampliamente comentadas por
los autores citados. A modo de resu-
men, destacan, entre las ventajas
consignadas, las siguientes (Karape-
trovic y Willborn, 1998; Beckmerha-
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gen et al (2003); Zeng et al, 2005:
Jorgensen et al., 2006): simplifica-
cion de los requerimientos del siste-
ma, optimizacién de los recursos, re-
duccion de costes, realizacién de
auditorias integradas, reduccion de
la documentacion, alineacién de los
objetivos de los distintos estandares
y sistemas, creacion de sinergias, re-
duccion de duplicaciones de politi-
cas y procedimientos, incremento de
la motivacién de los trabajadores, re-
ducciotn de los conflictos, mejora de
la efectividad y eficiencia de la orga-
nizacion, y mejora de la satisfaccion
de los stakeholders o grupos de
interés.

Respecto a las desventajas, des-
tacan las dificultades para encontrar
denominadores comunes, la desapa-
ricion de la propia identidad de cada
sistema de gestién y el temor a |a
pérdida de trabajos por la desalinea-
cion de los objetivos operacionales.

El programa Eraikal

El programa Eraikal fue una ini-
ciativa del Departamento de Ordena-
cién del Territorio, Vivienda y Medio
Ambiente del Gobierno Vasco. Tras
varios anos de reflexion, se puso en
marcha en septiembre de 1998 con
el objetivo de mejorar la calidad en la
gestion de las empresas del sector
de la construccién o afines. En con-
creto, el primer programa estaba
destinado a la implantacion y mejora
de los sistemas de gestién de cali-
dad.

Con este objetivo, se decidié
apoyar en empresas tractoras y aso-
ciaciones de empresas del sector
para intentar maximizar el alcance
de este programa, dentro del que se
ofrecen ayudas econdémicas destina-
das a soportar parcialmente los gas-
tos relativos a consultoria e implanta-
cion.

Desde 1998 hasta 2008, todos
los afios, a excepcién de 2005, se
han realizado convocatorias de ayu-
das que poco a poco se han ido
abriendo a la implantacién de otro ti-
po de sistemas de gestion. Como se
ha comentado, la linea inicial de tra-
bajo se centraba en Ia implantacion
de sistemas de gestion de calidad,
ambito en el que las empresas han
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Figura 1: Evolucion de las empresas que han participado en
el programa Eraikal para implantar sus Sistemas de Gestién
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utilizado como referencia principal la
norma ISO 9001. Concretamente, en
las diez primeras convocatorias, se
otorgaron 303 ayudas a otras tantas
empresas para adoptar dicha norma
(Eraikal, 2009).

Sin embargo, muchas empresas
pequenas o microempresas han utili-
zado como referencia para sus siste-
mas de gestion de calidad el estan-
dar K21. Se trata de un modelo muy
sencillo para implantar sistemas de
calidad en empresas del sector de la
construccion, nacido del modelo
Qualibat europeo y adaptado para la
estructura de las microempresas o
empresas pequenas (ADC, 2009),
Esta norma ha permitido a las em-
presas implantar progresivamente un
modelo de gestion de calidad similar
a la norma ISO 9001. La norma se
encuentra subdividida en tres niveles
certificables. El nivel 1 esta pensado
para la autoimplantacion; el nivel 2
exige unos requisitos superiores, y el
nivel 3 tiene unas exigencias simila-
res a las de la normativa 1SO 9001,
Este plan ha tenido mucho éxito en la
CAPV, con 205 pequenas empresas
certificadas, aunque 132 conforme al
nivel 1 y tan sélo ocho alcanzaron el
nivel 3 (Eraikal, 2008).

En relacion al impulso de siste-
mas de gestion medioambiental, se
ha tomado como referencia el estan-
dar ISO 14001. En total, ha habido
26 empresas que han recibido ayu-
das para implantar este modelo. Pe-
ro, ademas de esta norma, se ha in-

cluido, a partir de 20086, la normativa
de ecodisefio UNE 150301 destinada
a mejorar la gestién ambiental del
proceso de disefio y desarrollo. Esta
normativa ha tenido una amplia
aceptacion y 20 empresas han parti-
cipado en las dos ultimas convocato-
rias, tal como se puede comprobar
en la figura 1.

La tercera linea de trabajo de es-
te programa esta destinada a la im-
plantacion y mejora de sistemas de
prevencion de riesgos laborales. En
este sentido, inicialmente se trabajo
intentando impulsar la norma UNE
81900, pero como ésta no salid ade-
lante a partir de la convocatoria del
ano 2003, se tomd como referencia
la norma OHSAS 18001. En total, tal
Y COmo se recoge en la figura 1, fue-
ron 35 las empresas que recibieron
ayudas para mejorar sus sistemas de
seguridad y prevencién de riesgos
laborales aplicando esta norma, si
bien 26 de ellas lo realizaron en las
dos ultimas convocatorias.

Modelo de integracion

de sistemas de gestién

de Eraikal

Otro aspecto importante del pro-
grama Eraikal radica en la promocién
de la integracién de sistemas en el
sector de la construccién de la
CAPV. Con este objetivo, por una
parte, ofrece ayudas econémicas a
las empresas para integrar sus siste-
mas de gestién y para desarrollar
sistemas integrados. En este sentido,






