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En 2015 el Observatorio Vasco de Vivienda (en adelante OVV) ha
desarrollado diferentes y numerosas actividades tendentes a
facilitar la transferencia y el acceso a la informacién y
conocimiento en materia de vivienda tanto a profesionales,
decisores politicos y ciudadania en general.

La aprobacion de la Ley de Vivienda para Euskadi ha sido un
elemento que ha influido de manera importante en el trabajo del
OVV, demandando mucha mas informacidon y estudios vy
provocando acciones y actividades no programadas.

Sin embargo, no por ello, no se han dejado de desarrollar
estudios propios, pilotado los informes estadisticos, realizado
entrevistas, colaborado con Universidades y diversos Organismos,
publicado Newsletters, realizado novedosas infografias
informativas, asistido a Jornadas como ponentes o de apoyo etc.

Ademas, fruto de la fuerte conviccidn por las dindamicas de
mejora continua e innovacion se han comenzado proyectos
internos tendentes a ofrecer un servicio acorde con las nuevas
tecnologias y accesible a los demandantes de informacion.

Hemos aprendido a desarrollar proyectos europeos H2020 vy
colaborado activamente en la realizacion y redacciéon de
documentos horizontales de Gobierno como la Guia de Viaje a la
Participaciéon, la Guia para la Transparencia y el Modelo de
Evaluacion de los Procesos Participativos.

Por tanto, un ejercicio el 2015 que ha sido muy fructifero e
intenso y que ha supuesto una mayor diversificacion de las
principales actividades.




Actividades del OVV 2015

Este informe pretende resumir un afio de actividades que han intentado cubrir las necesidades

del proceso de toma de decisiones politicas, de los profesionales y académicos del sector, de
los medios de comunicacién, y de los ciudadanos.

Un afio en el que, como anticipdbamos en la introduccidon, hemos emprendido nuevas
actividades, sobrepasado nuestros limites y provocado que sucedan cosas, mientras que el
propio devenir parlamentario nos hacia llegar la Ley 3/2015 de 18 de Junio, de Vivienda que
demandaba un esfuerzo improbo de acercamiento, comprensién y andlisis, mientras
intentdbamos no dejar ningiin compromiso sin cubrir.

Informes y Estudios|

Se han realizado 20 informes en materia de vivienda (comprometidos en un calendario desde
principios de 2015), que desarrollan la parte dedicada a vivienda del Plan de estadistica oficial
y no oficial del Gobierno Vasco, y la Estadistica Registral del Colegio de Registradores.

CRONOGRAMA PUBLICACIONES Y JORNADAS OVV

2015

ene-15 Estadistica de viviendas iniciadas y terminadas EVIT 4° trim 2014
Estadistica Registral 4° trim 2014

FEBRERO 2015 | Estadistica de financiacién 40 trim. 2014

Encuesta sobre oferta inmobiliaria(OFIN)-IV trim 2014

MARZO 2015 |Estadistica de edificaciéon y vivienda (EDYVI)-IV trim 2014

Estadistica de viviendas iniciadas y terminadas EVIT 1er trim 2015

ABRIL
MAYO Encuesta sobre oferta inmobiliaria(OFIN)-I trim 2015
Estadistica Registral 1er trim 2015
Estadistica de financiaciéon ler trim. 2015
JUNIO Estadistica de edificacion y vivienda (EDYVI)-I trim 2015
JULIO Estadistica de viviendas iniciadas y terminadas EVIT 20 trim 2015

AGOSTO Encuesta sobre oferta inmobiliaria(OFIN)-IT trim 2015
Estadistica Registral 20 trim 2015
Estadistica de financiacion 2° trim. 2015

SEFTIEMBRE Estadistica de edificaciéon y vivienda (EDYVI)-II trim 2015

OCTUBRE Estadistica de viviendas iniciadas y terminadas EVIT 3er trim 2015
Encuesta sobre oferta inmobiliaria(OFIN)-III trim 2015
NOVIEMBRE |Estadistica Registral 3er trim 2015

Estadistica de financiacion 3er trim. 2015

DICIEMBRE |Estadistica de edificacion y vivienda (EDYVI)-III trim 2015

Se han realizado cinco informes de evaluacién de las actuaciones en materia de vivienda del

Gobierno Vasco y de analisis de los servicios prestados a los ciudadanos:

CRONOGRAMA PUBLICACIONES Y JORNADAS OVV TIPOLOGIA
Evaluacion de la politica de alquiler 2014 EVALUACION|
MAYO Evaluacion de la rehabilitacion 2014 EVALUACION|
Equidad en las politicas de vivienda EVALUACION|

JUNIO
JULIO Encuesta poblacion adjudicataria de vivienda protegida EVALUACI@N
SEPTIEMBRE Informe evaluacion integral 2013 EVALUACION|




Derivada de la aplicacion de la Ley de Vivienda y sus efectos, el OVV desarrollé diferentes
estudios ad-hoc al respecto. Y se realizé un informe interno global sobre el andlisis detallado
de la Ley de Vivienda.

A esa necesidad que marcaba la normativa, otras fueron las que se han ido sumando en el
devenir del ejercicio fruto de nuestro trabajo de acompafiamiento y apoyo.

En total, 8 estudios ad-hoc han sido publicados:

CRONOGRAMA PUBLICACIONES Y JORNADAS OVVvV

2015

ene-15 Memoria de actividades 2014
ABRIL Informe politicas de vivienda en Europa
MAYO Cooperativas y promocion de viviendas protegidas
JUNIO Informe sobre la evoluciéon en el sector de la construccién desde las crisis

Analisis de la caida de la demanda de Etxebide

JULIO Estudio comparado de las politicas de alquiler en el Estado

AGOSTO Informe de Sintesis

SEPTIEMBRE
OCTUBRE La politica fiscal de fomento de alquiler en las CCAA

Y finalmente, cuatro cuadros de mando con los indicadores principales del mercado de la
vivienda en Euskadi 2014, y 2015, con un disefio atractivo y facil de explotar.

CRONOGRAMA PUBLICACIONES Y JORNADAS OVV

2015

MARZO 2015 |Cuadro de mando 49 trim 2014

JUNIO Cuadro de mando 1° trim 2015

SEPTIEMBRE
DICIEMBRE

Cuadro de mando 29 trim 2015
Cuadro de mando 3° trim 2015

CTXEMIZITZAKO
BEHATOKIA

FINANCIACION

Indicadores del mercado de la vivienda en la C.A. Euskadi (2°. trimestre 2015)

Actividad mercado

D
D

Precios y costes

C

Financiacion ®

* n.p. (no publicado)

Mercado de trabajo

TRIMESTRAL MENSUAL (2014]2015)

n-14 v-14 abr-15 | may-15 | jun-15 jul15 | ago-15

Hipotecas formalizadas. INE
N° hipotecas formalizadas

1.006,0

Importe total hipotecas formalizadas (miles
de Euros)

Financiacién Publica de Vivienda.
Gobierno Vasco

Financiacion pablica de vivienda

( total préstamos aprobados) 6520 158.0 920 730| 800

En total, 38 informes y estudios han sido realizados en 2015 por el OVV.




Jornadas y Conferencias

Principalmente 6 han sido los eventos en los que el OVV ha colaborado de alguna manera, ya
sea presencialmente o como soporte a las conferencias:

CRONOGRAMA PUBLICACIONES Y JORNADAS OVV

2015

JUNIO Talleres Rehabilitacion
Jornada Inxauseta Consejero Angel Toiia en Bunuze
OCTUBRE Jornada expertos Barcelona

Jornada AVS Alicante

NOVIEMBRE Jornada "Regeneracion urbana y eficiencia energética: hacia nuevos modelos de gestion”
Jornada Renova Norte

22 ENCUENTRO DE EXPERTOS EN VIVIENDA

Una red colaborativa que se constituyd en 2014 que ha posibilitado el reencuentro de
académicos y técnicos, en un formato abierto de academia que mezcla a personas cualificadas
de las Universidades estatales, con representantes de los gobiernos autondémicos y
municipales mas innovadores en materia de politica publica de vivienda.

Una red en la que el Observatorio Vasco de la Vivienda participa, y desde la que la que se
pretende contribuir a generar valor afiadido al sector publico de vivienda.

Mas informacion: http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/evento/2-encuentro-expertos-en-

vivienda-en-barcelona/r41-ovad05/es/

JORNADA CONSTRUYENDO EL DERECHO A LA VIVIENDA. AVS ALICANTE

La Asociacion Espafiola de Promotores Publicos de Vivienda y Suelo celebrd en Alicante una
interesante jornada en torno al derecho subjetivo a la vivienda, en la que la Directora de
Planificacién y Procesos Operativos de Vivienda, Miren Saratxaga De Isla, (direccion de la que
depende el OVV) tuvo una ponencia sobre la nueva Ley de Vivienda en Euskadi.

cumplini

La politica estatal o

21 22 de octubre de 2015
Riicante
Salon de Actos

Edificio Municipal Puerta Ferrisa, C/ Jorge Juan. 21, 03002



http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/evento/2-encuentro-expertos-en-vivienda-en-barcelona/r41-ovad05/es/
http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/evento/2-encuentro-expertos-en-vivienda-en-barcelona/r41-ovad05/es/

Mas informacion: http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/evento/jornada-avs-en-alicante/r41-

ovad05/es/ 'y http://www.promotorespublicos.org/noticias/ver/jornada-construyendo-el-
derecho-a-la-vivienda

JORNADA REGENERACION URBANA Y EFICIENCIA ENERGETICA: HACIA NUEVOS MODELOS
DE GESTION

EUSKO JAURLARITZA :' GOBIERNO VASCO

B visesa PERTSONA HELBURU
COMPROMISO CON LAS PERSONAS

[ Itxi/ Cerrar P4
Hiri-berroneratzea eta eraginkortasun energetikoa: kudeaketa
eredu berrietarantz
Regeneracion urbana y eficiencia energética: hacia nuevos
modelos de gestion

Sector plblico y profesionales de la arquitectura y urbanismo

2015-10-30

10:00-12:30

Paraninfo de la ETS Arquitectura

Plaza Ofati, 2

Donostia-San Sebastian

Cristina Alonso

945 21 40 50

cristina@visesa.com

www.visesa.com

Inscripcion gratuita

1. Estrategia (grupos de interés, procesos, modelo de negocio,
modelo organizativo, Cuadro de mando integral, despliegue de
objetivos...)

Dentro de la Semana Europea de Gestidon Avanzada 2015 Visesa organizd una Jornada en la
que la Directora de Planificacién y Procesos Operativos de Vivienda, y el Observatorio Vasco de
Vivienda, integraron una ponencia para exponer los nuevos modelos de gestion de las ayudas
a la rehabilitacién, renovacion y regeneracién urbanas del ejecutivo vasco, los procesos de
participacién que se han llevado a cabo para las modificaciones de la nueva normativa y qué
opciones de financiacion se estan implementando.

Mas informacién: http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/evento/semana-europea-de-
gestion-avanzada-2015/r41-ovad05/es/



http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/evento/jornada-avs-en-alicante/r41-ovad05/es/
http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/evento/jornada-avs-en-alicante/r41-ovad05/es/
http://www.promotorespublicos.org/noticias/ver/jornada-construyendo-el-derecho-a-la-vivienda
http://www.promotorespublicos.org/noticias/ver/jornada-construyendo-el-derecho-a-la-vivienda
http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/evento/semana-europea-de-gestion-avanzada-2015/r41-ovad05/es/
http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/evento/semana-europea-de-gestion-avanzada-2015/r41-ovad05/es/

PROCESO DE PARTICIPACION TALLERES DE REHABILITACION

En el marco del Plan Director de Vivienda 2013-2016, la Viceconsejeria de Vivienda ha llevado

a cabo un programa de trabajo con el fin de explorar, mediante un proceso participativo, las

necesidades surgidas en el ambito de la rehabilitacién, renovacidn y regeneracion urbanas en

Euskadi tras la crisis econdmica y los problemas derivados del acceso a la financiacion.

Concretamente: Talleres de rehabilitacion, Carpas informativas y de participaciéon ciudadana

en diversos municipios vascos, y encuestacidn a personas beneficiarias de ayudas a la

rehabilitacion y a Administradores de Fincas.

EUSKADI DEBE TRANSFORMAR UN PARQUE
DE VIVIENDAS ANTIGUO Y CON CARENCIAS
* El 42% de los edificios de euskadi tiene mas de 50 anos

+ Mas de 108.000 Edificios en euskadi son inaccesibles

+ EI 76% de los edificios de euskadi carece de ascensor

* La mayoria de los edificios en euskadi se han construido
antes de la normativa de eficiencia energetica actual

PLAN RENOVE

Hoy en dia existe un amplio consenso social en la necesidad
de impulsar el cambio de la cultura urbanistica a favor de la
rehabilitacion, renovacion y regeneracion del parque edificado
va existente y de los espacios consolidados, frente ala de

Re habl tha mos crecimiento y expansion urbana de edificios de nueva planta

El Plan Renove Rehabilitacion Vivienda 2013-2016 tiene como

1 objetivos principales aumentar la eficiencia energética de las
CO l lgo wviviendas y edificios, mejorar las condiciones de accesibilidad,

reforzar |a cohesién social e incentivar |z creacion de empleo.
+ Accesibilidad o

74 Habitabilidad i
- Consumo energético Rehabl‘{tamos
contigo

El objetivo que ahora nos planteamos es iniciar

un programa de trabajo con el fin de explorar,
mediante un proceso participativo, las necesidades

PARTICIPACION CIUDADANA

Séle con la colaboracién y participacion ciudadana, podemos
llegar a tener una politica de vivienda consensuada y cercana
a las necesidades reales de la sociedad.

Es por ello, que el Gobierno Vasco, va a instalar 5 carpas
informativas en diferentes municipios de Euskadi para conocer
de primera mano, las preocupaciones e intereses més
urgentes de la ciudadania a este respecto.

Ademas, se ha habilitado una web con la sola intencion de dar
un espacio de participacion y escucha directa en la que hacer
las aportaciones que se crean oportunas a los textos sobre los
que la Viceconsejeria de Vivienda est4 actualmente trabajando.

http://etxebizitza.blog.euskadi.net

Os animames a visitar la web y a que a través del correo
electrénico que os facilitamos, nos trasladéis vuestras
aportaciones, que serén posteriormente analizadas y valoradas.

partici i ivienda@ kadi.eus

Muchas gracias por vuestra participacion. Iremos informando
puntualmente de las evoluciones del proyacto y dz los
documentos finales consensuados

W Programa de ayudas a particulares y comunidades de
propistarios para Ia rehabilitacion de edificios y viviendas.

Il Programa de ayudas en materia de Accesibilidad

Mds informacién de todo el proceso, documentacidn adicional y conclusiones en:

http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/informacion/nuevo-proceso-de-participacion-

ciudadana-en-la-elaboracion-de-la-politica-de-vivienda-en-euskadi/r41-ovad04/es/



http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/informacion/nuevo-proceso-de-participacion-ciudadana-en-la-elaboracion-de-la-politica-de-vivienda-en-euskadi/r41-ovad04/es/
http://www.garraioak.ejgv.euskadi.eus/informacion/nuevo-proceso-de-participacion-ciudadana-en-la-elaboracion-de-la-politica-de-vivienda-en-euskadi/r41-ovad04/es/

Webs del OVV y Blog del OVV|

La web del OVV ha tenido a finales del ejercicio 2015 problemas técnicos importantes por los
continuos ataques informaticos sufridos, y que provocaban que los principales buscadores de
Internet avisaran del riesgo de visitar la web. El Blog ha sido el gran perjudicado, ya que, por su
arquitectura, es bastante sensible a los hackers (que han podido atacar sus contenidos
repetidamente en 2015) provocando en algunos momentos la suspensién de la exposicidon
publica.

La web ha tenido 14.219 sesiones en 2015, muy inferior a 2014. También achacable a que en
2015 no se celebré la Jornada anual del OVV que tiene mucha trascendencia medidtica.

El Blog del OVV por su parte, ha incrementado un 28% el nimero de sesiones en un afio y un
23% sus visitantes Unicos. Una gran aumento que ha tenido también y por primera vez, su
impacto en prensa donde se han hecho eco de varios articulos publicados en el Blog.

WEB DEL OVV BLOG DEL OVV
VISITANTES ' NCREMENTO  VISITANTES INCREMENTO
UNICOS SESIONES i ANUAL UNICOS SESIONES ANUAL
2015 10.744 14219 -42,39% 2.542 3.193| 27,72%
2014 22.012 24.682  34,44% 2.072 2.500  -16,67%
2013 14.533 18.359 2.470 3.000

El Blog ha publicado 19 articulos de actualidad sobre el sector de la vivienda (7 mas que en
2014) y 2 entrevistas en profundidad:

CRONOGRAMA PUBLICACIONES Y JORNADAS OVV

2015

2015: Perspectivas del sector de la vivienda
Jornada 2014 (articulo sobre la Jornada)
2014 Un afio de gran actividad
FEBRERO 2015 |La concesion de hipotecas sigue la senda de la prudencia
El fondo social de viviendas se prorroga
MARZO 2015 |La subida de precios en Irlanda, £Un camino a seguir?

ABRIL EL EURIBOR A MINIMOS HISTORICOS Y LA DUDOSIDAD BANCARIA SUBIENDO
Una ley éde segqunda oportunidad?
Una tercera via a la compra o alquiler de vivienda

ene-15

JUNIO Precios de vivienda protegida VS libre

El Parlamento Vasco aprueba la Ley de Vivienda

JuLIO La segunda oportunidad de una Ley

El efecto mariposa de Grecia

Analisis mercado inmobiliario primer trimestre 2015

Las SOCIMIs éuna nueva burbuja inmobiliaria?

Los bonos socialmente responsables llegan a la VPO
OCTUBRE Un nuevo impulso al Fondo Social de Viviendas

NOVIEMBRE |Entre el suelo y el cielo

DICIEMBRE |Recuperacion inmobiliaria y Navidad

CRONOGRAMA PUBLICACIONES Y JORNADAS OVV

2015

FEBRERO 2015 | Entrevista Miren Saratxaga

JUNIO
JULIO Entrevista a Pedro Rodriguez Toyos




Newsletter del O

En 2015 existen en la base de datos del OVV 424 suscriptores a la Newsletter periddica del
OVV (un 13% de incremento sobre 2014). Un Boletin con las noticias mas importantes del
sector de la vivienda y de las actividades propias del OVV.

En 2015 se han publicado tres Newsletter (uno mas que en 2014):

Newsletter Marzo:

Ne.o. -Mareo - 2015 |

PRESUPUESTO
Entrevista a Miren Saratxaga

Directora de Planificacién y Proceses Operafivos de Vivienda,
Departamento de Empleo y Politicas Sociales del Gobiemo Vasco

El primero de los Ejes Estratégicos del Plan Director
de Vivienda 20132016 es el impulso decidido al
acceso a la vivienda en régimen de alquiler.

Para el ejercicio de 2015, de un presupuesto lofal para la
Viceconsejeria de Vivienda de 106,9 millones de euros,
un 57,40% se destina al alquiler; es decir, mas de la
mitad de los recursos existentes estan dirigidos a ampliar
el parque publico de viviendas en régimen de alquiler, para
asi poder atender de una manera mas adecuada a las
casi 40.000 personas_que demandan una vivienda en
alqiller en el Registro Etxebide.

El segundo eje estratégico es fomentar las politicas de rehabilitacicn, regeneracion y renovacion urbanas,
para lo que se ha destinado casi el 20% del presupuesto total del programa de vivienda

Para el afio 2015 se han destinado 14,2 millones de euros en subvenciones a fondo perdido para los
distintos programas del Plan Renove Rehabilitacion 2013-2016. Sumando las cantidades plurianuales
(hasta el afio 2018) que se desiinan a los nuevos proyeclos que surjan en 2015, la ciffa se eleva hasta los

35 millones de euros, en subvenciones a conceder.

[ 1

| EX

I o El Fondo Social de Viviendas se prorroga.

[ infe]

Newsletter Julio:

N°.10. - Julio - 2015 |

Taller de rehabilitacion
Un espacio abierto a la participacién

econsejeria de Vivienda del Gobierno Vasco ha
o un programa de trabajo con el fin de explorar,
mediante un proceso participativo, las necesidades
Taller de surgidas en el mbito de la rehabilitacién, renovacion y
ilitacién regeneracion urbanas en Euskadi tras la crisis econdmica
27D e y los problemas derivados del acceso a la financiacién. Un
proceso que se inicia con la participacion directa de los
piincipales agentes rehabilitadores en la nueva nomativa
que sobre las ayudas de rehabilitacion y regulacién de las
Areas Degradadas se esté elaborando, y para Ia que, todas
las aportaciones y reflexiones son bienvenidas.

Con este motivo se han organizado en junio dos Talleres de reflexion, uno en Vitoria-Gasteiz (dia 16) y
otro en Bilbao (dia 23), en los que han participado 55 personas pertenecientes a Sociedades Urbanisticas
de Rehabilitacién, Colegios de Arquitectos, Colegios de Aparejadores y Colegios de Adminisiradores de
fincas, departamentos del Gobiemo Vasco, y ofras entidades como Eraikune, SEA-UNECA o Tecnalia
Los Talleres han servido para recoger valoraciones y aportaciones de gran interés, y reflexionar de forma
conjunta

Ademis, se ha habilitado otros dos espacios con la finalidad de complementar es la participacion
-la web
- através de la web de Gobiemo Abierto Irekia

pedro rodriguez toyos

La Ley 812013, de 26 de junio, de rehabilitacion,
regeneracion y renovacion urbana supone un cambio de
paradigma en la gestién del desamrollo urbano, rolando €l
protagonismo de las actuaciones de ensanche mediante la
ocupacion de nuevas temitorios a la recuperacion de la
edificacion y la urbanizacion preexistente, todo ello
légicamente como consecuencia tanto de la crisis
inmobiliaria actual como de la aplicacion de los principios de




Newsletter Noviembre:

N°. 1 1. - Noviembre - 2015 |

Participacion en
Jornadas y espacios de reflexién

Habitualmente la _Viceconsejeria de Vivienda del
Departamento de Empleo y Politicas Sociales recibe
invitaciones para participar en encuentros y jomadas de
debate y reflexion sobre el ambito de la vivienda.

Asi por ejemplo, en el marco de la Semana Europea de
Gestion Avanzada 2015, Visesa organiz6 una Jomada sobre

AT regeneracidn ubana y eficiencia energéica con el fin de dar
a conocer las estralegias e iniciativas en Euskadi para
fomentar la regeneracion urbana integrada

La Directora de Planificacién y Procesos Operativos de Vivienda del Departamento de Empleo y Politicas
Sociales, Miren Saratxaga De Isla, y el OVV, integraron una ponencia para exponer los nuevos modelos
de gestidn de las ayudas a la rehabilitacion, renovacion y regeneracion urbanas del ejecutivo vasco, los
procesos de participacién que se han llevado a cabo para las modificaciones de la nueva nomativa y qué
opeiones de financiacion se estan implementando.

Por otro lado, la Asociacién Espafiola de Promotores Piblicos de Vivienda y Suelo (AVS), invité a la
Viceconsejeria a presentar ponencia en la Jomada *Construyendo el derecho a la vivienda" con el objetivo
de debalir sobre el reconocimiento del derecho subielive a la vivienda y su implantacién y materializacién
practica.

Finalmente, el OVV ha participado el 2 de octubre en Barcelona en el 2° encuenro organizado por la Red
colaborativa de experlos nacida en 2014 y de la que el Observalorio es miembro. En esle caso se irat6
sobre alguncs aspectos de la politica publica de vivienda actual: beneficiarios, modalidades de acceso, y
formas de vivienda o alojamiento. Ha posibilitado el reencuentro de personas cualificadas de las
Universidades estatales, y representantes de los gobiemos autonémicos y municipales mas innovadores
en materia de politica pblica de vivienda.

AVS Alicante: construyendo el derecho a la vivienda
2° Encuentro expertos en vivienda (Barcelona)

Consultas de informacion y Preguntas Parlamentarias|

A lo largo de 2015, se han recibido 45 consultas a través de la pagina web del Observatorio.
Hay peticiones sobre cuestiones de lo mas diversas, pero son dos los temas mds recurrentes:

e Aclaraciones sobre conceptos utilizados en nuestras publicaciones.
e Detalle a nivel municipal de informacidn ya publicada, a nivel de territorio histdrico o
de drea funcional.
En cuanto al perfil de los solicitantes, encontramos empresas (sobre todo consultoras),

particulares, estudiantes e incluso otras administraciones.

Siempre contactamos con los clientes del OVV, aunque sea para indicar que derivamos su
consulta (en 2015 ha habido un caso). En algin caso nos ha podido ocurrir, que Unicamente
comunicamos que no disponemos de la informacidn solicitada: en el afio 2015, no ha habido
ningun caso.

En cuanto a las preguntas parlamentarias, de la gran cantidad que ha habido que responder
en 2015 desde el Servicio de Estudios, Planificacidn y Presupuestos, 33 de ellas (unas cuantas
de las cuales contenian a su vez preguntas multiples en su seno), tienen su origen en informes
publicados por el Observatorio Vasco de la Vivienda, lo que habla del impacto de su lectura
entre los parlamentarios que ejercen la accidn de control del Gobierno.

El principal informe generador de preguntas parlamentarias ha sido, sin duda, el Informe de
Evaluacion Anual Integrado de la politica de vivienda, que ha generado 26 preguntas
parlamentarias, que incluian a su vez, la mayoria de ellas, multiples preguntas en su seno.

Otros informes que han originado preguntas e interpelaciones parlamentarias hasta el numero
de 7 han sido: el de morosidad bancaria (que en 2014 genero una PNL para que el OVV
realizara un estudio al respecto y en 2015 ha seguido generando interpelaciones




parlamentarias y un nuevo estudio), el informe sobre cooperativas y las estadisticas de
viviendas iniciadas y terminadas, vivienda vacia y necesidades y demanda de vivienda.

Impactos en prensa escrita del OV

En 2014, se realizé por primera vez, el control de los impactos que los informes o actividades
del OVV han podido producir en los medios de comunicacidon. Se analiza el Dossier de Prensa
diario del Gobierno Vasco enviado desde la Direccidon de Gabinete, con la intencion de
comprobar aquellos articulos en los que se hace mencién al OVV.

Hay que tener en cuenta, por tanto, que es una seleccidon de los medios de comunicacion
escritos, y que, no se tiene en cuenta las redes sociales, ni radio o television. Y que es un
control no automatizado (humano e imperfecto) ni de todos los medios posibles.

En 2014, fueron 40 los articulos en prensa que han sido publicados tomando como referencia
informes o actividades propias del OVV. En 2015, el nimero total de impactos en prensa ha
llegado a los 43.

2015

El Diario Ya=zco 19 enero La deuda de los morosos en las com de vecinos sube hasta los 73 millones en Euskadi

El Correo 19 de enero Mas de 21000 hogares vascos deben recibos a su comunidad de vecinos

ene-15 El Correo 30 de enero Yitoria tiene la mitad de los pisos vacios de las capitales vascas que no estan en venta o alquiler

Deia 30 de enero El 462 de pisos vacios de Euskadi son aptos para el alquiler social

El Diario ¥asco 30 de enero Yitoria tiene la mitad de las viviendas de las capitales vascas gue no estan en venta o alguiler
Expansidn 2 de Febrero El 462Z de los pisos vacios son aptos para el alquiler social

El Diario Yasco 8 febrero Euskadi. a la cola en impago de hipotecas. tiene 146.000 préstamos del "boomn”

FEBRERO 2015 |El Correo 9 de Febrero El mal estado de muchos pisos de los bancos frena el plan vasco para ponerlos en alquiler

El Diario Yasco 10 febrero Medio millar de ¥YPO a la venta en Euskadi no encuentra adjudicatario

El Correo 23 de febrero "¥Yitoria rozé en 2014 el pardn de la construccién de vivienda nueva®

El Correo 5 de Marzo "La promocion de ¥PO se desploma®

El Diario Yasco 5 de Marzo "La promocion de ¥PO se desploma”

El Correo 16 de marzo "El Plan Director de vivienda. papel mojado en el arrendamiento social®

El Correo 18 Marzo "Alquiler protegido, j6venes emancipados”

Deia 21 de Marzo "El Observatorio Yasco de Yivienda actualiza su web®

ABC 20 de Marzo "El Observatorio vasco de la vivienda mejora su servicio en internet”
ABRIL El Correo 6 de abril "La demanda de ¥PO se hunde un 5022 en Euskadi y pierde a 40.000 vascos en seis meses”
El Correo 1de mayo "los impagos de los creditos a la rehabilitacion amenazan la reforma de viviendas de Euskadi®
El Correo 9 de Mayo "Comprar un trozo de casa”

El Diario Norte 18 de Mayo "Sélo dos de cada diez familias que necesitan rehabilitar su casa pueden hacerlo®

El Correo 21 de mayo "Ley de Yivienda. pan para hoy y hambre para maiana®

El Diario Yasco 29 de mayo "El canon a los pisos vacios afectard a cerca de 8 500 propietarios en Gipuzkoa®

El diario norte 30 de mayo "jHay alternativa a la compra o al alquiler de vivienda?”

MARZO 2015

JUNIO
JULIO El Diario Yasco 8 Julio "Los bancos deben seis millones de euros a las comunidades de vecinos de Gipuzkoa®™

El Correo 8 de Julio "La deuda de los morosos en las comunidades de vecinos se enquista en 74,7 millones en Euskadi®

El Correo 24 agosto "Un acompafiamiento especial para las personas mayores”

El Correo 24 agosto "La mitad de las ayudas vascas para reformar el piso van a viudas de mas de 65 afos”

Deia 29 agosto "Gasteiz vy Madrid analizaran la Ley vasca de Vivienda®

Diario Yasco 29 agosto "El Gobierno ¥asco advierte que el TC puede dejar en suspenso la Ley de Yivienda®™

El Diario Noticias de Alava. "Nueve de cada diez viviendas vacias en Euskadi son de particulares”

Moticias de Gipuzkoa. "El 92,52 de las 34.038 viviendas vacias que hay en Gipuzkoa son de particulares”™

Gara "El derecho a la vivienda marca rumbo norte en la UE"

OCTUBRE El Correo "El Gobierno ¥asco impulsa el alquiler social ante el volumne de pisos sin vender”

El diarionorte "Las constructoras se Z2convierten” en cooperativas para lograr crédito v seguir, pero sin responder a esta Filosofia®
El Correo "La promesa incumplida del alquiler®

El Correo "El 402¢ de los inquilinos del alquiler social en Euskadi tiene dificultades para pagarlo®

NOVIEMEBRE |EI Diario Yasco "Uno de cada cinco pisos de arrendamiento del Gobierno ¥asco lo ocupan los divorciados®

El Correo " El Gobierno elude informar qué bancos no pagan a las comunidades de vecinos"

El Diario ¥asco " El Gobierno elude decir los bancos que no pagan a los vecindarios”

El Diario ";¥a en serio la recuperacion econdmica?”

DICIEMEBRE Inmobiliariadehoy.com "El desempleo v el stock inmobiliario dificultan la recuperacion positiva presentada por la bajada del Euril
El Correo "A la expectativa®

El Correo "Mas movimiento ;pisos baratos?”
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Colaboraciones,

En 2015 se han intentado extender las redes y colaboraciones del OVV con agentes del sector,
expertos y académicos. Asi en Septiembre se firmé finalmente un Convenio de Colaboracion
con Universidad Pompeu Fabra de Barcelona, que recibe financiacién de la Comision
europea, para realizar un estudio econémico y social a nivel internacional.

También en 2015 hemos entrado a ser colaboradores y socios de la red OIDP, Observatorio
Internacional de la Democracia Participativa, una red de mas de 500 ciudades del mundo,
entidades, organizaciones y centros de investigacion para conocer, intercambiar y aplicar
experiencias de democracia participativa. Anualmente, organizan la Distincion OIDP de Buena
Practica en Participacion Ciudadana, a cuyo premio el OVV ha presentado candidatura con el
proyecto de participacion “Tu vivienda, nuestro compromiso”.

Se ha propuesto hacer un proyecto piloto de masoveria urbana, fruto de las aportaciones
propias del proceso de participacion ciudadana del Plan Director de Vivienda, para lo cual se
han tenido los primeros contactos con los responsables de la primera experiencia realizada
desde la administracidn, el Ayuntamiento de Sant Cugat del Vallés a través de la empresa
PROMUSA, y que debera retomarse en 2016 para su puesta en marcha.

Dentro del Gobierno Vasco, y mas concretamente, del Plan de Innovacién Publica 2014-2016,
se han mantenido reuniones y colaboraciones con los responsables y gestores del Libro Blanco
de Democracia y Participacion Ciudadana, en el que ademas de ser parte importante en su
redaccién y concrecidon de proyectos, hemos colaborado con ellos en La Guia de Viaje a la
Participacion, una guia innovadora con orientaciones, aproximacion y ruta hacia la
participacién ciudadana que incluye un Modelo de Evaluacion de los Procesos Participativos,
qgue también hemos analizado con el equipo redactor.

En este sentido, el OVV ha liderado un proceso participativo derivado del propio Plan Director
de Vivienda 2013-2016 (que ha sido un proyecto piloto seguido por los redactores del Libro
Blanco de Democracia y Participacién Ciudadana) para revisar y actualizar la normativa que
regula en la CAE los ambitos de actuacidn prioritaria en materia de rehabilitacidn, asi como las
ayudas que se otorgan a las personas y comunidades de propietarios que vayan a realizar
actuaciones para la conservacion y mejora de lo ya edificado

Un proceso participativo que intenta emerger a la superficie las necesidades en el ambito de la
rehabilitacion, renovacion y regeneracion urbanas en Euskadi tras la crisis econdmica y los
problemas derivados del acceso a la financiacion. Para ello se han llevado a cabo Talleres de
expertos, se han montado carpas de informacion y participacion ciudadanas, se han realizado
encuestas a los Administradores de Fincas y a los beneficiarios de las ayudas, y actualmente se
esta trabajando en la modificacion normativa derivada y en el Plan de Comunicacidn. Y que,
por supuesto, ha ayudado a generar contactos y apoyos importantes en torno a la

rehabilitacion en Euskadi.




Plan de Mejora e Innovacion del OVV 2015

El OVV disfruta desde hace muchos afios de la Certificacion 1ISO 9001:2000. Sus procesos de
gestion estan imbuidos en las dindmicas de calidad y mejora continua. En 2015 se volvié a

certificar la gestidon de los estudios y actualizacidn de la informacidn contenida en el OVV.

Derivada de la preocupacién constante de emprender nuevos proyectos para dar a conocer el
OVV, participar en proyectos de innovacién que optimicen y resulten de interés para el OVV,
se siguen abriendo nuevas lineas de actividades y acciones para la mejora continua.

En el 2015, se ha puesto en funcionamiento un nuevo disefio de la web departamental y del
OVV con el objetivo de que el dinamismo de sus contenidos se transfiera a su disefio, y que se
las busquedas se realicen con mas sencillez.

Sin embargo, ya se esta pensando en actualizar su arquitectura para mejorar el acceso web en
dispositivos moviles y tablets.

Se ha implantado el GIS corporativo del Gobierno Vasco en la web del OVV, Geo Euskadi, con
una peticion masiva de capas de informacion sobre el sector de la vivienda y social (poblacién,
empleo, proyecciones de hogares etc) para que, de una manera visual, se puedan explotar y
combinar datos geograficamente.

Siguiendo las directrices marcadas por el Proyecto de Ley de Transparencia, Participacion
Ciudadana y Buen Gobierno del Sector Publico Vasco, y las propias inquietudes del OVV, se ha
iniciado un proyecto de Social Business para la web del OVV en el que vamos a intentar dar
respuesta con una herramienta estable a los requerimientos de comunicacion y participacion
ciudadana que demanda una sociedad cada vez mas informada y con mayores cotas de poder.

La primera reflexién que sobre transparencia se ha iniciado en el OVV, es precisamente, que el
contenido que se transmita sea perfectamente comprensible por el publico en general. De ahi
que el presupuesto 2016 se ha desarrollado con infografias, publicando los objetivos
estratégicos del programa de vivienda 2015-2016 como dos edificios gemelos donde cada
piso desarrolla esos objetivos, y también el presupuesto de la Viceconsejeria de Vivienda y el
grupo Vivienda, como dibujos de una comunidad de propietarios.

Se ha desarrollado un proyecto de Big Data, o Mineria de Datos, que persigue la manipulacién
y el procesamiento de los sistemas de grandes bases de datos para una mejor relacién,
velocidad, veracidad, valor... Es por ello que, aprovechando que el OVV tienen una ingente
cantidad de datos, sea posible que, a través de este tipo de herramientas, se puedan analizar
predicciones, perfiles y comportamientos de gran interés en el estudio del sector de la vivienda
y de las politicas publicas asociadas. En este sentido, se ha comenzado con un estudio sobre las
Inspecciones Técnicas de Edificios y sus derivaciones para el sector de la Rehabilitacién, pero
vistos los resultados obtenidos, se estd trabajando en implantar estos sistemas de anlisis
masivos para otro tipo de lineas de vivienda.

En 2015 por primera vez, el OVV ha presentado junto con otros socios europeos un proyecto
para conseguir financiacion para concienciar a los usuarios sobre la eficiencia energética. El

objetivo del proyecto SAVE-IT (Studying, plAying and Validating Energy efficiency through the




creation of an IT ecosystem) era disefiar y desarrollar un nuevo ecosistema basado en
soluciones TIC que permitirian al consumidor ser consciente de su consumo de energia y
motivar a los ciudadanos a cambiar su comportamiento para lograr un mayor ahorro de
energia. Estaba dentro de H2020 y del Topic “New ICT-based solutions for energy efficiency EE-
11-2015”. Un proyecto que junto a ltalia, Gran Bretafia y otros socios tecnoldgicos y
académicos, no ha sido finalmente concedido pero nos ha permitido tener una ensefianza
sobre estos dmbitos desconocida para nosotros.

Sin duda ha habido mds actividad que la plasmada en este informe (interpelaciones
parlamentarias, apoyo al Gabinete etc) por eso, la Memoria del OVV 2015 no puede ser sino
una aproximacion y que, intentard mantenerse e incrementarse con el mismo grado de

profesionalidad y calidad en el 2016.




